TRVEJTE
na svych
PRAVECH!

STATNi DOZOROVE ORGANY:

Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) — predevsim kontroluje
poctivost sluzeb a prodeje.

Statni veterinarni sprava (www.svscr.cz) — chrani spotfebitele
pred zdravotné zavadnymi produkty Zivogisného plvodu.

Statni zemédélska a potravinarska inspekce
(www.szpi.gov.cz) — kontroluje znaceni a kvalitu potravin jiného

nez zivocisného plvodu.

Zivnostenské trady — kontroluji opravnénost podnikani, zasahuj,
pokud prodejce odmita vydat kupni doklad, prodejna neni fadné
oznacena, byla zruSena, nebo zde neni osoba miuvici Cesky.
Cesky telekomunikaéni Grad (www.ctu.cz) — kontroluje
poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, véetné sluzeb postovnich.
Energeticky regulaéni urad (www.eru.cz) — regulace cen a ochrana
opravnénych zajmd zakaznikd a spotrebitelt v oblasti energit.

SOS - Asociace, z. s.

— Chranime Vase prava tam, kde Vam sily nestaci.
— Poskytujeme Vam poradenstvi, informace, vzdélavani.
— Na Vase problémy upozorfujeme formou spoluprace s médii:

¢ TISKEM - formou informativnich élanka
¢ prostrednictvim CESKEHO ROZHLASU BRNO,
kde Vas v poradu Apetyt ,Spotrebitelsky servis“ informuje
o aktualni problematice a odpovida na dotazy nase predsedkyné
Gerta Mazalova na telefonech 542 215 678 a 542 218 484
na frekvencich:

Jizni Morava: FM 106,5 MHz
Znojmo: 97,3 MHz

Zlin: 97,5 MHz

Hodonin: 93,6 MHz

Uhersky Brod: 107,3 MHz
Uherské Hradisté: 99,1 MHz
Brno-mésto: 93,1 MHz

» prostiednictvim Ceské televize v riiznych poradech

se spotrebitelskou tematikou.
¢ nasi ucasti na projektu Méstské policie Brno ,Senior
akademie®, kde se uCite znat sva prava a prosazovat je v praxi!
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Poradime vam...

PON Asociace

SDRUZENIi OBRANY SPOTREBITELU

KDE NAS NAJDETE:

SOS - Asociace, z. s.
Mecova 5, 602 00 Brno

PORADENSTVI
po — pa 9.00-16.00
tel.: 542 210 549, 542 210 778
poradna@asociace-so0s.cz
WWww.asociace-s0s.cz
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SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

Pomohla Vam naSe ¢innost, myslite si, ze je nase
¢innost prospésna? Starte se nasim sympatizujicim
¢lenem a mUzZete nam prispivat obcasné ¢i pravidelné
jakoukoliv ¢astkou dle Vasich moznosti.

TELE-
KOMUNIKACNI
SLUZBY

Cislo bankovniho Uétu
2600115708/2010

Dékujeme...

www.asociace-s0s.cz



Jak na o
TELEKOMUNIKACNI
sluzby?

Pred uzavrenim smlouvy je potfeba porovnat nabidky jednotli-
vych operator( a vybrat si takové podminky, které Vam nejlépe
vyhovuiji. Vzdy je dobré si zjistit a ve smlouvé oSetfit:

e Pocet volnych minut a SMS, popf. volny objem dat.

e Cenu za jednu minutu, SMS ¢&i data nad volné jednotky.
I v rdmci dnes velmi oblibenych neomezenych tarif(i
se muZze liSit napf. poskytnuty volny objem dat, také
bychom méli vzit v ivahu podminky volani do zahranici.

e Délku smluvniho zavazku. V pripadé sjednani smlouvy
na dobu urc¢itou nesmi dle zakona tato doba urcita pfi
prvnim uzavreni smlouvy pro danou sluzbu elektronickych
komunikaci pfesahnout 24 mésic(.

Operator je povinen informovat spotiebitele nejdrive 3 mési-
ce a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Géinnosti smlouvy
sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonéeni smlouvy
a 0 moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud tGc¢astnik neudéli
svUj prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu
urcitou, prechazi smlouva automaticky ve smlouvu na dobu
neurditou.

Zmeény v oblasti telekomunikaci

Novela zakona o elektronickych komunikacich uéinna od
1. dubna 2020 vyznamnym zpdsobem urychlila a zlevnila prestup
k jinému operatorovi. Nova pravni Uprava se vztahuje nejen na
v8echny nové smlouvy (uzaviené po 1. dubnu 2020), ale rovnéz
i na v8echny stavajici.

Velkou zmeénu, kterou tato novela prinesla je zkraceni Ihdty,
a to v prfipadé, ze se zakaznik rozhodne vyuzit moznosti pre-
neseni svého telefonniho ¢isla k novému operatorovi.
Dle pdvodniho znéni zakona muselo dojit k ukondeni smlouvy
a k preneseni telefonnino Gisla nejpozdéji ve hité 10 dnd ode

dne, kdy o toto preneseni zakaznik pozadal. Nyni k zaniku smlou-
vy musi dojit nejpozdgji po¢atkem prvniho pracovniho dne nésle-
dujiciho po uplynuti InGty 2 pracovnich dnd, kterd zane bézet,
jakmile prejimajici poskytovatel sluzby vyrozumi opousténého po-
skytovatele sluzby. Operator mé tedy na prevedeni telefonniho
Cisla pouze dva pracovni dny.

Novela zékona také zavedla vyraznéjSi omezeni smluvnich
pokut pro pfipad predéasného ukonéeni smlouvy na dobu
urditou, které se v pripadé fyzickych osob (at jiz spotfebitel(i
nebo podnikajicich fyzickych osob) mohou U&tovat pouze, po-
kud smlouva skon¢i do tfi mésict od jejiho uzavieni. V tako-
vém pfipadé je smluvni pokuta omezena 5 % sou¢tu mési¢nich
pau$alt (nebo minimalnino mési¢niho plnéni) zbyvajicich do
konce sjednané doby, pficemz vySe Uhrady se pocita z castky
placené v pribéhu trvani smiuvniho vztahu.

Reklamace vyuétovani

e \/y(ctovani Ize reklamovat at uz z ddvodu vyse Uctované
¢astky, nebo mnozstvi volnych &i provolanych minut.
Reklamaci je vSak potreba provést bezodkladné,
nejpozdéji do 2 mésict od doruc¢eni vyuctovanil
Reklamace musi byt poskytovatelem telekomunikacnich
sluzeb vyFizena do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
operatorem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji

do 2 mésicli ode dne doruceni. Nestane-li se tak, nebo
nejste-li s vysledkem provedené reklamace spokojeni,
mUzZete se do 1 mésice od doruceni vyrizeni reklamace
obratit na Cesky telekomunikaéni ufiad, ktery fesi spory
mezi spotrebitelem a operatorem namisto soudu.
Reklamace v8ak nema odkladny Ucinek, je tak tfeba uhradit
vyUctovanil Pokud bude reklamace uznana, dostanete
penize zpét.

Reklamace sluzeb

Stejné tak je mozné reklamovat nespravné poskytované sluz-
by, napf. pokud nékteré sluzby neni mozné vyuzivat, prestoze
je ma uzivatel zaplaceny. Reklamovat je opét potfeba nejpoz-
déji do 2 mésict od doby, kdy sluzba byla vadné poskytnuta.
Spotrebitel se v takovém pripadé mize domahat primérené
slevy z ceny sluzby. Pfipadné spory také resi CTU.

Placené a prémiové sluzby

Volani na tzv. barevné linky je U¢tovano mimo bézny tarif
zékaznika. To znamend, ze ackoliv ma spotrebitel tarif s ne-
omezenym volanim, hovory na placené linky se Uctuji zvlast.
Druh linky urcuje prvni trojcisli telefonniho Cisla, na které vo-
lame. Pokud telefonni ¢islo zagina napfiklad preddislim 800,
jedna se o zelenou linku, na kterou mizeme volat bezplatné.
Placené linky zacinaiji ¢islem 9.

V nékterych pripadech, kdy spotiebitelé na tyto linky
volaji, mohou pak za jeden hovor zaplatit ¢astku i v fadech
tisict korun!

Ctvrta a pata dislice placené linky uréuji sazbu za jednu mi-
nutu volani, tedy napfiklad u telefonniho ¢isla 900 10 10 10
zaplatite 10 K& za 1 minutu. U textovych zprav zacinajicich
Cislicemi 90 uréuji cenu za jednu SMS posledni dvé &islice.

Potfebuje poradit /—\

i s jinym problémem?




